Informace o funkéni 3K platformé

Nazev 3K platformy: Novohradsko-Doudlebsko - sit’ pro cestovni ruch

3K platforma je vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci
subjektd cestovniho ruchu v destinaci za ucelem podpory rozvoje cestovniho
ruchu, v ramci které dochazi k vyméné informaci nezbytnych pro koordinaci
aktivit cestovniho ruchu.

Aktivity v ramci 3K platformy pokracovaly v roce 2022 a 2023 v ramci neformalni
sité cestovniho ruchu, do které byly zapojeny subjekty z verejného,
podnikatelského i neziskového sektoru. Koordinatorem sité byl vykonny vybor
destinacni spoleCnosti.

Ucel sité v roce 2022 a 2023 vyplyval z aktualnich potfeb cestovniho ruchu
v turistické oblasti Novohradsko-Doudlebsko, coz bylo pfedevSim oZiveni
cestovniho ruchu po ,covidovych omezenich v roce 2022 a nastartovani rozvoje
profilovych produktl cestovniho ruchu pro turistickou oblast Novohradsko-
Doudlebsko.

V souvislosti s nastartovanim rozvoje profilovych produktl cestovniho ruchu
doSlo koncem roku k upravé struktury sekci, respektive k jejich rozSifeni o
tematické sekce zabyvajici se vzdy konkrétnim produktem.

Kromé aktualnich potfeb pak bylo ucelem sité fesit strednédobé cile, které byly
nastaveny v roce 2022, a které do urcité miry daly nazev jednotlivym sekcim.
Vzhledem k aktualnim potfebam cestovniho ruchu v turistické oblasti jsou
v ramci sité vytvofeny sekce, které se koncentruji na jednotlivé profilové produkty
a na urcité specifické problematiky. Tyto sekce jsou nasledujici:

¢ Informacni a marketingova

Infrastrukturni

e Sekce pro kvalitu sluzeb

e Sekce produktova

Kazda z téchto sedmi sekci volila rizné zpusoby pro komunikaci mezi ¢leny
sekce navzajem a komunikaci ve vztahu k jinym sekcim a ke koordinatorovi.
Rovnéz prace se v jednotlivych sekcich odehravala riznym zplsobem, ktery
zalezel na povaze ukoll a moznostech ¢lenu sekce.

Zameéreni jednotlivych sekci:
Informaéni a marketingova sekce je zaméfena na marketingova opatfeni a
nastroje ve vztahu k cilovym skupinam. Sekce feSi nejen formu, ale i obsah



marketingovych aktivit a sou€asné se soustfed'uje i na zpusob pfenosu informaci
z destinace k cilovym skupinam a v ramci subjektd v destinaci.

Sekci tvofi pfedevsim pracovnici informacnich center, a to jak stalych, tak i
sezonnich a ¢lenové DMO a partnefi DMO z fad podnikateld.

Clenové se pravideln& schazeji na informaénich setkanich organizovanych na
podzim po letni sezoné a jarnich pfed nadchazejici letni sezonou. Kromé toho
Clenové sekce zajistuji obsluhu prezentacnich stankd na vystavach cestovniho
ruchu.

KazdoroCnim vystupem této sekce je vydani Turistickych novin, do kterych
jednoatlivi Clenove pfispivaji svymi ¢lanky.

Infrastrukturni sekce je zamérena na sledovani stavu verejné infrastruktury pro
cestovni ruch (cyklotrasy a jejich znaCeni, nauCné stezky a jejich mobiliaf,
odpocivadla, kolostavy, informaéni panely s mapami, mostky na turistickych
trasach apod.), na zajiStovani kvality jednotlivych prvka a pfipadné i na
doplfovani téchto prvkd. Sekci tvofi ¢lenové DMO, tvurci &i spravci nau¢nych
stezek, starostové dotCenych mést a obci a dobrovolnici, ktefi hlasi
problematické prvky, které je tfeba opravit, vymeénit ¢i doplnit.

Komunikace mezi c¢leny probiha c&astecné individualné nebo v mensSich
skupinkach dle geografické blizkosti. Do sekce jsou zapojeni i externi ¢lenoveé,
tj. lidé, ktefi jsou mimo Uzemi destinace, napf. z Nadace jihoCeské cyklostezky
nebo KCT.

Kazdoro¢nim vystupem této sekce je aktualizace pasportu drobného turistického
mobiliafe, ktery je pak podkladem pro nasledné opravy Ci doplhovani tohoto
mobiliafe a orientacniho znaceni.

Sekce pro kvalitu sluzeb je zaméfena zvySovani kvality sluzeb cestovniho
ruchu a na jejich rozSifovani. V roce 2022 se prace této sekce zameéfila
pfedevSim na pomoc podnikatelim v cestovnim ruchu (ubytovatelé,
provozovatelé restauraci) napfiklad vramci poradenstvi v oblasti
kompenzacnich programi JihoCeského kraje a Ministerstva pro mistni rozvoj.
Sekci tvofi ¢lenové DMO, partnefi DMO zfad podnikatelt, pracovnici
informacnich center.

Produktova sekce je zaméfena na tvorbu a rozvoj profilovych produktl, mezi
které patfi Kde je voda dobra, Opravdu od nas, Po stopach zelezné opony, Stale
Ziva konésprezka. Sekce je tvofena externimi odborniky na jednotliva témata,
¢leny DMO, starosty dot€enych mést a obci a provozovateli tematickych expozic.
vyrobce lokalnich produktd, ktefi jsou nositeli této znacky. V roce 2022 se
osvedcilo setkani téchto vyrobcl, kde se mohli navzajem poznat a prezentovat



své vyrobky nejen navzajem mezi sebou, ale i pfitomnym provozovatelim
restauraCnich zafizeni a ubytovatelim. Ti v8ichni byly na setkani pozvani a
vystupem v nékolika pfipadech byla vzajemna obchodni spoluprace pro rok
2023. Diky uspéchu této akce bude letos zopakovana.

Vystupem sekce byla pfiprava souboru aktivit, které se staly obsahem projektu
podpofeného z programu NPPCRR 2023 v podprogramu Marketingove aktivity
cestovniho ruchu.

Odkaz na web:

https://www.novohradsko-doudlebsko.cz/3k-platforma

Celkovy pocet €lenti: Celkovy pocet €lent v jednotlivych sekcich je nasleduijici:
¢ Informacni a marketingova — 25

Produktova - 48

Infrastrukturni — 60 (z toho 49 starostu obci v turistické oblasti)

Sekce pro kvalitu sluzeb — 30 (z toho 20 podnikatelt ve sluzbach CR)

Pocet setkani za poslednich 12 mésicu: Setkavani probihalo v ramci
jednotlivych jednanich vykonného vyboru, valné hromady, posezoénniho a
pfedsezénniho setkani informacnich center, kontaktniho setkani lokalnich
producentl pfedevsim pak v ramci pracovnich jednani jednotlivych sekci.
Celkem se jednalo o 8 setkani v ramci jednani organd DMO a 10 setkanich
v ramci pracovnich jednani jednotlivych sekci. Celkem se tak jednalo o 18
jednani, které v8echny mély prezencni nebo online formu. Kromé téchto
pracovnich setkani probihala fada osobnich individualnich schiizek a konzultaci,
které byly bud prezenéni formou nebo telefonicky &i prostfednictvim on line
komunikaénich platforem (Skype, Zoom, Teams).
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